TestHelp24

DATENSCHUTZERKLARUNG

Mit dieser Datenschutzerklarung informiert TestHelp24 (im Folgenden: ,wir“ oder ,uns*) Sie tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (im Folgenden auch nur ,Daten”) bei dem
Besuch unserer Website https://www.TestHelp24.de, unseren mobilen Apps und der
Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen.

Ferner erhalten Sie Informationen Uber die Ihnen zustehenden Rechte. Datenschutz hat bei uns
einen sehr hohen Stellenwert und wir halten uns selbstverstandlich an die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere auch an die Europaische
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie an das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Unsere Website und unsere Dienstleistungen richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren.

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie uns aber gerne auch (formlos) unter den im Folgenden
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich ist:
Geniix LLC, 43 Wildwood Ln, Roslyn Heights, NY 11577, info@TestHelp24.de

Datenschutzbeauftragter ist:
JP Nacier
datenschutz@TestHelp24.de
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1.Datenverarbeitung im Rahmen lhres
Besuches unserer Website und unseren
mobile Apps

Im Zusammenhang mit dem Besuch unserer Website und unseren mobilen Apps verarbeiten wir
personenbezogene Daten von |hnen. Dies geschieht zu den nachfolgend beschriebenen
Zwecken und in dem nachfolgend beschriebenen Umfang. Wir geben Ihre Daten dabei nur wie
nachfolgend beschrieben an Dritte weiter.

Bereitstellung unserer Website, mobilen Apps und Dienste

Bei Ihrem Besuch auf unserer Website erheben und verarbeiten wir automatisiert Daten von
lhnen, um unsere Website und die darliber erbrachten Dienste bereitstellen zu konnen.

Dabei erheben und verarbeiten wir zur Bereitstellung unserer Website folgende Daten von lhnen:
Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs

die Adresse der Website, Uiber die Sie zu uns gekommen sind

die Websites, die Sie bei uns ansteuern

Informationen Gber Ihren Internet-Browser (Browsertyp und -version)

das Betriebssystem des Gerats, mit dem Sie auf unsere Website und Dienste zugreifen
Ihren Internet-Service-Provider

Diese Informationen werden von uns aus Sicherheitsgriinden, allerdings ohne Ihre IP-Adresse, in
Lodfiles gespeichert und nach 30 Tagen geléscht. Die in den Logfiles vorhandenen Daten
werden getrennt von anderen Daten von lhnen gespeichert.

Eine langere Speicherung erfolgt nur im Einzelfall (z.B. bei Missbrauchs- oder Betrugsverdacht)
erforderlich. In diesen Fallen werden die jeweiligen Lodfiles so lange gespeichert, bis der
Sachverhalt geklart und sich daran anschlieRende, notwendige MalRnahmen abgeschlossen
sind.

Um Ihnen unsere Website und die darlber erbrachten Dienste bereitstellen zu kénnen, setzen
wir Dienstleister ein, die lhre in dieser Datenschutzerklarung angegebenen Daten ausschlief3lich
in unserem Auftrag sowie nach unserer Weisung verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter nach
Artikel 28 DSGVO) und die geeignete technische und organisatorische Malnahmen zum Schutz
Ihrer Rechte getroffen haben.

Verwendung von Cookies und dhnlichen Technologien

Bei Ihrem Besuch auf unserer Website erheben und nutzen wir zudem Daten von lhnen, damit
Sie unsere Website und Dienste komfortabler nutzen kénnen und um die Effektivitat unserer
MarketingmafRnahmen zu messen und zu verbessern. Nicht zwingend erforderliche Cookies
werden ausschlieRlich mit der Einwilligung des Nutzers gem. Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe a) DSGVO gesetzt. Dabei verwenden wir auch sogenannte Cookies und
Cookie-ahnliche Technologien wie Pixel-Tags (d. h. kleine transparente Grafiken, auch
Web-Beacons genannt). Cookies sind kleine Textdateien, die Uber Ihren Internetbrowser auf
Ihrem Gerat gespeichert werden.

Wir nutzen einen Consent Manager (,Cookie Banner“) von Usercentrics GmbH, Sendlinger
StralRe 7, 80331 Mlnchen. Wir bieten Ihnen im Rahmen des Consent Managements die
Méglichkeit, nach Ihren Vorgaben lber das Setzen von Cookies im Bereich unseres Angebots zu
entscheiden. Alle Informationen zu den einzelnen Cookies, insbesondere deren Anbieter und
Verwendungszweck, die Speicherdauer, die Zuordnung zu den auswahlbaren Kategorien



(Erforderlich, Statistik und Marketing) und Rechtsgrundlage finden Sie in dieser
Datenschutzerklarung sowie im ,,Cookie-Banner®.

Sie haben Uber den Link im Footer jederzeit die Mdglichkeit, die dort getroffene Entscheidung zu
andern und lhre Zustimmung nachtraglich zu erteilen oder zu widerrufen. Daflir kdnnen Sie Uber
den Link im Footer die Einstellungsmdglichkeiten abrufen. Weitere Informationen zu Usercentrics
erhalten Sie in der Datenschutzerklarung unter
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/.

Mehr zur Nutzung von Cookies erfahren Sie in dieser Datenschutzerklarung an der jeweils mit
der Cookie-Nutzung zusammenhangenden Stelle. Zudem finden Sie auf den Websites

http://www.meine-cookies.org und http://www. ronlinechoi .com weitere Informationen zu

Cookies und den einzelnen Anbietern.

Hosting

Fur das Hosting der Website, Text- und Videodateien inklusive damit zusammenhangender
Leistungen nutzen wir den Service der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, USA und DigitalOcean LLC, 101 6th Avenue, New York, NY 10013, USA.
Verantwortliche Stelle flr Nutzer in der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS, Irland.

Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin Gbermittelt, d.
h. einem Drittland aulRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Fir dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission, der gewabhrleistet, dass dort ein dem Europaischen Standard entsprechendes
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europaischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behérden zu Uberwachungszwecken verarbeitet
werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir mit dem Dienstleister
EU-Standardvertragsklauseln geschlossen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten zur Bereitstellung unserer Website und
Dienste ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse
daran, lhre Daten zu verarbeiten, damit wir lhnen unsere Website und die dartiber erbrachten
Dienste technisch einwandfrei, sicher und fiir lhre Bedlirfnisse optimiert anbieten kénnen. Die
Daten der Server-Lodfiles werden getrennt von anderen Daten gespeichert.

Download von mobilen Apps

Wenn Sie unsere Apps auf lhrem Mobilgerat nutzen wollen, miissen Sie diese aus einem fiir das
Betriebssystem Ihres Gerats passenden App-Store auf Ihr Gerat laden. Fur iOS-Geréate ist das
Apples AppStore, fir Android-Gerate entweder Googles PlayStore oder eine andere Plattform fiir
Android-Apps.

Alle Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit dem Download unserer App erfolgen zwischen
Ihnen und dem jeweiligen App Store. Wir erhalten darlGber keine personenbezogenen Daten,
sondern nur statistische Zusammenstellungen Uber die Zahl der Downloads. Fur alle
Informationen rund um die jeweiligen Datenverarbeitungen verweisen wir auf die
entsprechenden Datenschutzinformationen von Apple, Google oder der von Ihnen genutzten
Download-Plattform.

Kontaktaufnahme mit uns (insbesondere bei Formularnutzung)

Sie haben die Moglichkeit, auf unterschiedliche Weise mit uns in Kontakt zu treten. Bei lhrer
Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und Ihre Telefonnummer) von uns
gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten und lhre Anliegen zu bearbeiten. Rechtsgrundlage
ist insoweit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Herstellung
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und Aufrechterhaltung einer Kundenbeziehung. Soweit wir Uber unser Kontaktformular Eingaben
abfragen, die nicht fir eine Kontaktaufnahme erforderlich sind, haben wir diese stets als optional
gekennzeichnet. Diese Angaben dienen uns zur Konkretisierung lhrer Anfrage und zur
verbesserten Abwicklung Ihres Anliegens. Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdricklich
auf freiwilliger Basis und mit lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. a) DSGVO. Soweit es sich
hierbei um Angaben zu Kommunikationskanalen (beispielsweise E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) handelt, willigen Sie auRerdem ein, dass wir Sie ggf. auch Uber diesen
Kommunikationskanal kontaktieren, um lhr Anliegen zu beantworten. Diese Einwilligung kénnen
Sie selbstverstandlich jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Etwas anderes gilt nur dann, wenn der Inhalt lhrer Kontaktaufnahmen unmittelbar dazu dient,
eine zwischen uns bestehende Vertragsbeziehung durchzufihren. In diesen Fallen stlitzen wir
die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO.

Ihre im Zusammenhang mit der Kontaktaufnahme gespeicherten Daten werden geléscht, sobald
sie nicht mehr erforderlich sind und soweit keinen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
unterliegen. Die Priifung, ob eine Speicherung erforderlich ist, erfolgt mindestens jahrlich.

Einbindung Inhalte Dritter

Wir haben an einigen Stellen auf unserer Website Inhalte von Dritten eingebunden. Im
Zusammenhang mit der Einbindung dieser Inhalte ist es technisch erforderlich, dass wir den
anbietenden Dritten Ihre IP-Adresse mitteilen, damit diese lhnen die Inhalte anzeigen kénnen.
Eine Speicherung Ihrer IP-Adresse durch uns zur Einbindung fremder Inhalte findet nicht statt.
Die Drittanbieter kdnnen mit Ihrer IP-Adresse, der Verwendung von Cookies und anderer
Technologien (z.B. Pixel-Tags, d.h. unsichtbare Grafiken) ggf. lhr Surf-Verhalten nachvollziehen
und dabei neben Ihrer IP-Adresse weitere technische Informationen (u.a. Browser-Typ/-Version,
verwendetes Betriebssystem, die von lhnen zuvor besuchte Seite, der Hostname des
zugreifenden Gerats und die Uhrzeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten sein) verarbeiten.

Eine genauere Beschreibung von wem wir Inhalte einbetten und wie Ihre Daten dabei verarbeitet
werden, finden Sie nachfolgend in der jeweiligen Beschreibung zu den eingebetteten Inhalten.
Diese Plugins erfassen normalerweise standardmafig Daten von Ihnen und Gbermitteln diese an
die Server des jeweiligen Anbieters. Um den Schutz lhrer Privatsphare zu gewahrleisten, haben
wir technische MalRnahmen ergriffen, die gewahrleisten, dass Ihre Daten nicht ohne lhre
Zustimmung von den Anbietern des jeweiligen Plugins erfasst werden kdnnen. Bei Aufruf einer
Seite, auf denen die Plugins eingebunden sind, sind diese zunachst deaktiviert, soweit Sie keine
Einwilligung innerhalb des Consent Managers (,Cookie Banner*) erteilt haben. Sollten Sie keine
Einwilligung erteilt haben, wird das Plugin erst mit einem Klick auf das jeweilige Symbol aktiviert.
Sie geben damit Ihre Zustimmung, dass |Ihre Daten an den jeweiligen Anbieter libertragen
werden. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung der Plugins ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die benétigten Web Fonts
in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wir haben uns fir die
offline-Variante entschieden, bei der die Google Fonts lokal auf unseren Webserver gespeichert
werden. Die Verwaltung der Fonts ist dann — mittels CSS — wie bei jeder anderen Font-Family
moglich. Eine Ubertragung der IP-Adresse und weiterer Daten an Google findet nicht statt.

Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote mit Hinblick der Effizienz- und
Kosteneinsparungserwagungen. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
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lit. f) DSGVO dar. Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von
Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Registrierung und Nutzung des Nutzerkontos, Verifizierung, Zahlungsabwicklung
Sie haben die Méglichkeit, ein Nutzerkonto anzulegen und zu nutzen, etwa um eine
Online-Schulung zu erwerben. Bei der Registrierung kénnen wir folgende Daten von lhnen
erhalten:

e Personliche Daten: Vorname, Name, Geburtstag, E-Mail

e Bevorzugte Sprache

Wir sind verpflichtet, bei Online-Schulungen mit Teilnahme-Bescheinigungen auf eine Person
die Identitat der teiinehmenden Person anhand eines gliltigen Ausweisdokuments festzustellen
und bestimmte Angaben aus dem Ausweisdokument festzuhalten. Wir nutzen hierfiir den
Drittanbieter Veriff, Niine tn 11, 10414 Tallinn, Estland. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
vorgenannten Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO. Veriffs
Datenschutzerklarung kénnen Sie hier einsehen: https://www.veriff.com/privacy-notice

Wenn Sie sich fir den Erwerb eines kostenpflichtigen Produkts entscheiden, verarbeiten wir Ihre
Daten zudem, um die Bestell- und Zahlungsabwicklung durchfiihren zu kénnen.

Dabei verarbeiten wir lnren Namen und lhre Adress- und Kontaktdaten, Geburtsdatum sowie
Vertrags- und die von lhnen angegebenen Zahlungsdaten (z. B. Kontodaten). Rechtsgrundlage
daflr ist, den zwischen uns bestehenden Vertrag zu erfillen bzw. um vorvertragliche
Maflnahmen durchfiihren zu kénnen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO). Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt zur Zahlungsabwicklung an Finanzdienstleister sowie im
Rahmen des gesetzlich Zulassigen an Behdérden und Berater (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe ¢) DSGVO).

Wir nutzen zur Abwicklung der Zahlung Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland.

Im Zuge der Zahlungsabwicklung kann als Zahlungsweise auch Apple Pay und Google Pay
angeboten werden, wenn sie auf dem mobilen Endgerat eingerichtet sind. Fir alle Informationen
rund um die jeweiligen Datenverarbeitungen verweisen wir auf die entsprechenden
Datenschutzinformationen von Apple und Google.

E-Mail Versand

Wir nutzen fur den Versand von Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Teilnahmebestatigungen,
Bescheinigungen u.a. den Drittanbieter Mailgun Technologies Inc., 112 E Pecan St, #1135, San
Antonio, TX, 78205, USA. Die oben genannten Dokumente kénnen persénliche und
Bestell-Daten enthalten, wie z.B. Name und Rechnungsadresse. Wir stellen Mailgun
E-Mail-Adresse und die jeweils notwendigen Dokumente zum technischen Versand zur
Verfligung, eine Speicherung seitens Mailgun erfolgt nicht.

Nutzung fiir Analyse-Zwecke

Im Falle Ihrer Zustimmung verarbeiten wir bei Ihrem Besuch auf unserer Website und unseren
Apps Daten mit den nachfolgend aufgezahlten Tools, um das Verhalten von Besuchern auf
unserer Website und unseren Apps nachvollziehen zu kénnen, unsere Website und unsere Apps
zu optimieren und auf die Besucherinteressen anpassen zu kdnnen. Rechtsgrundlage hierfir ist
Ihre Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DSGVO.
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Google Analytics
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website und unseren Apps Google
Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google LLC. Verantwortliche Stelle fiir Nutzer in
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google®).
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseite und
Apps durch Sie ermdglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.
Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmaRig aktiviert.
Aufgrund der IP-Anonymisierung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.
Wahrend lhres Website bzw. App-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von ,Ereignissen®
erfasst. Ereignisse kdnnen sein:
e Seitenaufrufe
Erstmaliger Besuch der Website
Start der Sitzung
Ihr ,Klickpfad®, Interaktion mit der Website
Scrolls (immer wenn ein Nutzer bis zum Seitenende (90%) scrollt)
Klicks auf externe Links
interne Suchanfragen
Interaktion mit Videos
e gesehene / angeklickte Anzeigen
AuRerdem wird erfasst:
e |hr ungefahrer Standort (Region)
e lhre IP-Adresse (in gekirzter Form)
e technische Informationen zu lhrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten
(z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflésung)
Ihr Internetanbieter
die Referrer-URL (Uber welche Website/ Giber welches Werbemittel Sie auf diese Website
gekommen sind)
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
pseudonyme Nutzung der Website bzw. der App auszuwerten und um Reports Uber die
Webseite bzw. App-Aktivitdten zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten
Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Webseite bzw. App und des Erfolgs unserer
Marketing-Kampagnen.
Empfanger der Daten sind/kdnnen sein:
e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (als
Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO)
e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
e Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
Es ist nicht auszuschlieen, dass US-amerikanische Behdrden auf die bei Google gespeicherten
Daten zugreifen.
Soweit Daten auf3erhalb der EU/des EWR verarbeitet werden und kein dem europaischen
Standard entsprechendes Datenschutzniveau besteht, haben wir zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus mit dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln



geschlossen. Die Muttergesellschaft von Google Ireland, Google LLC, hat lhren Sitz in
Kalifornien, USA. Eine Ubermittlung von Daten in die USA und ein Zugriff US-amerikanischer
Behdrden auf die bei Google gespeicherten Daten kann nicht ausgeschlossen werden. Die USA
gelten derzeit aus datenschutzrechtlicher Sicht als Drittland. Sie haben dort nicht die gleichen
Rechte wie innerhalb der EU/ des EWR. Ggf. stehen Ihnen keine Rechtsbehelfe gegen Zugriffe
von Behorden zu.
Die von uns gesendeten und mit Cookies verknipften Daten werden nach 14 Monaten
automatisch geléscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt
automatisch einmal im Monat.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit.a
DSGVO.
Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
Cookie-Einstellungen iber den Link im Footer aufrufen und dort lhre Auswahl andern. Die
Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt
davon unbertihrt.
Alternativ kdnnen Sie die Speicherung von Cookies von vornherein durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie |hren Browser so konfigurieren, dass
alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf
dieser und anderen Websites kommen. Sie kbnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

e |hre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder

e das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER herunterladen und

installieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und
unter https://policies.google.com/?hl=de.

Nutzung fiir Marketing-Zwecke

Im Falle Ihrer Zustimmung erheben und verarbeiten wir auf unserer Website und unseren Apps
mit den nachfolgend genannten Tools Daten, um Ihnen passendere Werbung auf dieser und
anderen Websites (Re-Marketing/Re-Targeting) anzeigen lassen zu kdnnen und den Erfolg
unserer WerbemafRnahmen zu messen. Dabei arbeiten wir mit Anbietern zusammen, die uns
insbesondere dabei helfen, nachvollziehen zu kénnen, ob die Nutzer liber bestimmte
Werbemalinahmen zu uns gelangen (sog. Conversion-Tracking). In diesem Zusammenhang
werden auch pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt. Rechtsgrundlage hierfir ist lhre
Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DSGVO.

Google Marketing Dienste

Wir verwenden auf unserer Webseite und unseren Apps Marketing-Dienste der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Verantwortliche Stelle fir Nutzer in
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.

Zu den eingesetzten Diensten zahlen:

Double-Klick: Die Verwendung des Google-Dienstes Double-Klick erlaubt es uns, dem Nutzer
relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. Dabei werden Cookies verwendet, die eine
Identifikation des Browsers des Nutzers ermdglichen. So kann nachvollzogen werden, welche
dem Nutzer eingeblendet wurden und welche Anzeigen dieser aufgerufen hat.

AdSense: Die Verwendung des Google-Dienstes AdSense ermoglicht es uns, Werbeanzeigen
Dritter auf unseren Seiten einzublenden. Dabei werden Cookies und Pixel-Tags verwendet, um
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das Besucherverhalten auszuwerten und mdglichst interessengerechte Anzeigen schalten zu
koénnen.

Google Syndication: Hierbei handelt es sich um eine Domain im Besitz von Google, die zum
Speichern und Laden von Anzeigencontent und anderen Ressourcen in Bezug auf Anzeigen fur
Google AdSense und DoubleClick aus dem Google-CDN verwendet wird.

Firebase: Die Verwendung des Google-Dienstes Firebase erlaubt uns eine Analyse von
Nutzergruppen und das Ausspielen von Push-Mitteilungen, in dessen Zuge lediglich
anonymisierte Daten an Firebase Gbermittelt werden. Hier konnen Sie weitere Informationen
erhalten: https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit. a)
DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie
die Cookie-Einstellungen tber den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl &ndern.
Google Tag Manager: Die Verwendung des Google-Dienstes Tag Manager ermdglicht uns
lediglich eine Einbindung der aufgefiihrten Dienste, indem er die anderen Cookies/Tags
implementiert sowie der Einbindung des Consent Managers (,Cookie-Banners®). Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art.6 Abs.1 S.1 lit. f)
DSGVO, dies liegt in Optimierung unserer Seite und in der Einhaltung der Vorschriften der
DSGVO durch einen Consent Manager.

Im Rahmen der genannten Dienste werden von Google Cookies und Cookie-&hnliche
Technologien wie Pixel-Tags (d. h. kleine transparente Grafiken, auch Web-Beacons genannt)
eingesetzt und personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, insbesondere die Informationen
Uber Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die von lhnen zuvor besuchte Seite,
der Hostname des zugreifenden Gerats, IP-Adresse und die Uhrzeit der Anfrage sowie
Angebote, Suchbegriffe und Inhalte, fir die Sie sich interessiert haben. Diese Daten werden an
Google ubertragen. Es werden auf pseudonymisierter Basis Nutzungsprofile erstellt. Das
bedeutet, dass uns eine Identifizierung von Ihnen auf dieser Basis nicht mdglich ist. Nahere
Informationen hierzu finden Sie unter https://policies.google.com/technologies/types

Die Cookies werden nach 30 Tagen automatisch geloscht. Der Verwendung interessengerechter
Werbung kénnen Sie hier widersprechen oder anpassen:
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de

Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin Gbermittelt, d.
h. einem Drittland auf3erhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Fur dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission, der gewabhrleistet, dass dort ein dem Europaischen Standard entsprechendes
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europaischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behorden zu Uberwachungszwecken verarbeitet
werden. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Ihre Einwilligung geman Artikel 49
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir zusatzlich mit
dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln geschlossen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen Sie
unter https://policies.google.com/privacyabrufen. Die Funktionsweise der
Google-Marketing-Dienste wird unter diesem Link genauer erlautert:
https://policies.google.com/technologies/ads

Google Ads (vormals Google AdWords), Remarketing und Conversion-Tracking

Wir nutzen den Dienst Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm von Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Verantwortliche Stelle fiir Nutzer in
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.



https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html
https://policies.google.com/technologies/types?hl=de&hl=de
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/ads

Das bedeutet, wir schalten Google-Ads-Anzeigen und nutzen im Rahmen dessen auch Google
Remarketing und Conversion-Tracking. Die Anzeigen werden nach Suchanfragen auf Webseiten
des Google-Werbenetzwerkes eingeblendet. Daneben nutzen wir Ads-Remarketing-Listen fir
Suchanzeigen. Dies ermdglicht uns die Anpassung von Suchanzeigenkampagnen fir Nutzer, die
unsere Website schon einmal besucht haben. Durch die Dienste haben wir die Moglichkeit,
unsere Anzeigen mit bestimmten Suchbegriffen zu kombinieren oder fiir vorherige Besucher
Anzeigen zu schalten, in denen z.B. Dienstleistungen beworben werden, welche sich die
Besucher auf unserer Website angesehen haben. Wir kbnnen dadurch also Nutzern unserer
Website auf anderen Websites innerhalb des Google Werbenetzwerkes (als ,Google Anzeige” im
Rahmen der Google Suche oder auf anderen Websites) interessenbasierte Werbung anzeigen.
Fir interessenbezogene Angebote ist eine Analyse des Online-Nutzerverhaltens notwendig. Zur
Durchflihrung dieser Analyse setzt Google Cookies ein. Beim Klick auf eine Anzeige oder beim
Besuch auf unserer Website wird auf dem Computer des Nutzers durch Google ein Cookie
gesetzt. Diese Cookies haben eine Laufzeit von 90 Tagen. Die mittels des jeweiligen Cookies
gesammelten Informationen werden genutzt, um den Besucher bei einer spateren Suchanfrage
gezielt ansprechen zu kénnen. Weitergehende Informationen zur eingesetzten
Cookie-Technologie finden Sie auch bei den Hinweisen von Google zu den Website-Statistiken
und in den Datenschutzbestimmungen. Mit Hilfe dieser Technologie erhalten Google und wir als
Kunde Informationen dariber, dass ein Nutzer auf eine Anzeige geklickt hat und zu unseren
Webseiten weitergeleitet wurde. Die hierbei erlangten Informationen werden ausschlief3lich fur
eine statistische Auswertung zur Anzeigenoptimierung genutzt. Wir erhalten keine Informationen,
mit denen sich Besucher personlich identifizieren lassen. Ihre IP-Adresse wird an Google
Ubertragen, da wir auf dieser Website im Rahmen der Verwendung von Google Analytics die
IP-Maskierung von Google nutzen, wird lhre IP-Adresse jedoch anonymisiert. Die uns von
Google zur Verfliigung gestellten Statistiken beinhalten die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine
unserer Anzeigen geklickt haben, und gegebenenfalls, ob diese zu einer mit einem
Conversion-Tag versehenen Seite unseres Webauftrittes weitergeleitet wurden. Anhand dieser
Statistiken kdbnnen wir nachvollziehen, bei welchen Suchbegriffen besonders oft auf unsere
Anzeige geklickt wurde und welche Anzeigen zu einer Kontaktaufnahme Uber das
Kontaktformular durch den Nutzer fihren.

Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin Gbermittelt, d.
h. einem Drittland auf3erhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Fur dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission, der gewabhrleistet, dass dort ein dem Europaischen Standard entsprechendes
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europaischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behorden zu Uberwachungszwecken verarbeitet
werden. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Ihre Einwilligung geman Artikel 49
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir zusatzlich mit
dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln geschlossen.

Nahere Informationen zum Datenschutz im Rahmen von Google Ads finden Sie unter:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de

Die Datenerhebung und -speicherung erfolgt nur nach ausdricklicher Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Wenn Sie nicht méchten, dass Ihr Besuch in die Nutzerstatistiken einflie3t, konnen Sie dies
verhindern, indem Sie das Speichern des fir diese Technologien erforderlichen Cookies bspw.
Uber die Einstellungen lhres Browsers unterbinden.

Sie haben zudem die Moglichkeit Uiber die Anzeigeneinstellung die Typen von Google Anzeigen
auszuwahlen bzw. interessenbezogene Anzeigen auf Google zu deaktivieren. Alternativ kdnnen
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Sie der Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem Sie die
Deaktivierungshilfe der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen.

Wir und Google erhalten allerdings weiterhin die statistische Information, wie viele Nutzer wann
diese Seite besucht haben. Wenn Sie auch in diese Statistik nicht aufgenommen werden
mdchten, kdnnen Sie dies mit Hilfe von zusatzlichen Programmen fir Ihren Browser (bspw. mit
dem Add-on Ghostery) unterbinden.

Facebook-Pixel / Facebook Custom Audiences

Wir nutzen im Rahmen der nutzungsbasierten Onlinewerbung den Dienst Custom Audiences der
Facebook Inc. (1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA). Zu diesem Zweck legen
wir im Facebook-Werbeanzeigenmanager Zielgruppen von Nutzern auf Basis bestimmter
Merkmale fest, die nachfolgend Werbeanzeigen innerhalb des Facebook-Netzwerks angezeigt
bekommen. Die Nutzer werden von Facebook anhand der von ihnen angegebenen
Profilinformationen sowie sonstigen durch die Benutzung von Facebook bereitgestellten Daten
ausgewahlt. Klickt ein Nutzer auf eine Werbeanzeige und gelangt anschliel’end auf unsere
Website, erhalt Facebook tber das auf unserer Website eingebundene Facebook-Pixel die
Information, dass der Nutzer auf das Werbebanner geklickt hat. Grundsatzlich wird dabei eine
nicht-reversible und nicht-personenbezogene Prifsumme (Hash-Wert) aus lhren Nutzungsdaten
generiert, die an Facebook zu Analyse-und Marketingzwecken Ubermittelt wird. Dabei wird ein
Facebook-Cookie gesetzt. Dieser erfasst Informationen ber lhre Aktivitaten auf unserer
Webseite (z.B. Surfverhalten, besuchte Unterseiten, etc.). Zur geografischen Aussteuerung von
Werbung wird zudem |hre IP-Adresse gespeichert und verwendet. Facebook Custom Audiences
Uber die Kundenliste wird ebenso wie die Funktion ,erweiterter Abgleich“ nicht von uns genutzt.
Die Daten werden spatestens nach 720 Tagen geldscht.

Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin Gbermittelt, d.
h. einem Drittland aufRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Fur dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission, der gewabhrleistet, dass dort ein dem Europaischen Standard entsprechendes
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europaischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behérden zu Uberwachungszwecken verarbeitet
werden. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Ihre Einwilligung geman Artikel 49
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden.

Die Datenschutzrichtlinie von Facebook finden Sie hier: https://www.facebook.com/policy.php—
Der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Ihrer Daten kdnnen Sie hier
widersprechen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit. a)
DSGVO. Sie kdénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie
die Cookie-Einstellungen tber den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl andern.

2.Routinemalfige Loschung und Sperrung von
Daten

Wir speichern |hre Daten grundsatzlich nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, denen wir
unterliegen, vorgegeben wird. Fir Deutschland gilt insofern insbesondere eine Pflicht zur
Aufbewahrung fir 6 Jahre gemaf § 257 Abs. 1 Handelsgesetzbuch (insbesondere
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Handelsblcher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliisse, Handelsbriefe,
Buchungsbelege). Gemal § 147 Abs. 1, 3 Abgabenordnung 10 Jahre fir Blicher,
Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, fir Besteuerung relevante Unterlagen sowie 6
Jahre insbesondere flr Handels- und Geschéaftsbriefe. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft
eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden Ihre personenbezogenen Daten
routinemafig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

3.lhre Rechte

Als von der Datenverarbeitung betroffene Person (Artikel 4 Nr. 1 DSGVO) haben Sie uns
gegenuber zahlreiche Rechte, Uber die wir Sie im Folgenden informieren méchten. Einzelheiten
dazu finden Sie zudem in den Artikeln 15 bis 21 der DSGVO sowie den §§ 32 bis 37 BDSG (in
der ab 25. Mai 2018 geltenden Fassung).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte (gerne auch formlos) an folgende Stelle:
E-Mail: datenschutz@TestHelp24.de

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns Auskunft dariiber zu erhalten, ob und welche Daten wir Uber Sie
verarbeiten. Dies beinhaltet unter anderen auch Angaben dazu, wie lange und zu welchem
Zweck wir die Daten verarbeiten, woher diese stammen und an welche Empfanger oder
Empfangerkategorien wir diese weitergeben. Zudem kénnen Sie von uns eine Kopie dieser
Daten zur Verfligung gestellt bekommen.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, dass wir nicht oder nicht mehr zutreffende Angaben Gber Sie unverziglich
berichtigen. Zudem kdnnen Sie eine Vervollstdndigung Ihrer unvollstdndigen
personenbezogenen Daten verlangen. Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, informieren wir
Uber diese Berichtigung auch Dritte, wenn wir I[hre Daten an diese weitergegeben haben.

Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)
Sie haben das Recht, von uns die unverzigliche Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn einer der folgenden Grinde zutrifft:
e |hre Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig oder der Zweck ist erreicht;
e Sie widerrufen Ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung;
e Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor; bei der Nutzung von personenbezogenen
Daten zur Direktwerbung gengt ein alleiniger Widerspruch lhrerseits gegen die
Verarbeitung;
Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet;
die Loschung lhrer personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen.
Bitte beachten Sie, dass |Ihr Recht auf L6schung durch gesetzliche Bestimmungen eingeschrankt
sein kann. Dazu gehdren insbesondere die Einschrankungen, die in Artikel 17 DSGVO und § 35
Bundesdatenschutzgesetz (in der ab 25. Mai 2018 geltenden Fassung) aufgefiihrt sind.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung (Sperrung)



Sie haben das Recht, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, und zwar fiir eine Dauer,
die uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Gberprifen;

e die Verarbeitung ist unrechtmaRig und Sie lehnen die Léschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten;

e wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, Sie bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen, oder

e Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, solange noch nicht feststeht,
ob unsere berechtigten Griinde gegenuber lhren Uberwiegen.

Wenn Sie eine Einschrankung der Verarbeitung nach der vorgenannten Aufzahlung erwirkt
haben, werden wir Sie unterrichten, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen

Sie kénnen lhre uns gegenuber erteilten Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Dieser Widerruf kann in Form einer formlosen Mitteilung an die o0.g. Kontaktadressen
erfolgen. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die Sie uns vor Geltung der DSGVO (d. h. vor dem 25.
Mai 2018) erteilt haben. Falls Sie lhre Einwilligung widerrufen, wird davon die RechtmaRigkeit,
der bis dahin erfolgten Datenverarbeitung, nicht beriihrt. Konsequenz eines Widerrufs ist in aller
Regel, dass Sie unsere Leistung, im Rahmen derer wir Sie um lhre Einwilligung gebeten haben,
nicht mehr oder nicht mehr in vollem Umfang nutzen kénnen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie betreffen und die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese
Daten anderen zu Ubermitteln. Einzelheiten und Einschrankungen kénnen Sie Artikel 20 DSGVO
entnehmen. Die Auslibung dieses Rechts lasst Ihr Recht auf Léschung unberihrt.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbeho6rde

Wenn Sie meinen, dass die Verarbeitung lhrer Daten durch uns gegen geltendes
Datenschutzrecht verstoft, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer der zustandigen
Aufsichtsbehdrden, d. h. insbesondere dem Hamburgischen Beauftragten flr Datenschutz und
Informationsfreiheit oder der jeweiligen Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedsstaat Ihres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen DatenschutzverstoRRes.

4 .Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen Missbrauch, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen entsprechen dem
aktuellen Stand der Technik.



5.Gliltigkeit und Anderungen der
Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und datiert vom 06.12.2024.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite oder die Implementierung neuer Technologien
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Wir behalten uns vor,
jederzeit entsprechende Anderungen vorzunehmen.

6.lhre Fragen zum Datenschutz

Falls Sie noch Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder Ihren Rechten haben, wenden Sie
sich bitte an: datenschutz@TestHelp24.de



